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1) Assim que você for cadastrado no Sistema SAPIENS, receberá um e-mail 

automático do sistema com o seguinte conteúdo: 

 

 

 

 

2) Neste e-mail teremos a informação sobre: 

2.1 – cadastramento ou reset de senha; 

2.2 – qual ambiente: se na Homologação ou Produção; 

2.3 – seu Login (que será sempre seu CPF); 

2.4 – a senha atribuída pelo sistema; 

2.5 – o endereço do sistema. 

 

 

 

3) Entre no endereço do sistema (da respectiva base em que cadastrado) e faça o 

Login (CPF) e coloque a senha que lhe foi atribuída. 

 

4) Abra a aba “Painel de Controle” que fica no canto esquerdo da tela. 
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5) Clique em “Gerencial” e em seguida em “Configurações” 

 

 

 

 

 

 

6) Marca a caixa “Trocar Senha”: 
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7) Ao salvar aparece a seguinte tela: 

 
 

8) No próximo ingresso, entre com seu CPF e a nova senha. 

 

Observações: 

1) Para cada ambiente será feito um cadastramento independente. Portanto, de 

regra, você receberá dois e-mails com senha.  

2) Não há qualquer impedimento para que em ambos os ambientes seja colocada a 

mesma senha. 


