
 

 
 

Usuários Externos  

Missão: Garantir segurança jurídica à atuação estatal.  

Visão: Ser referência, até 2016, nas atividades de consultoria, representação extrajudicial, prevenção e 

resolução de conflitos administrativos, com a plena integração dos órgãos consultivos.  
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Para que usuários externos tenham visibilidade dos processos que a Unidade julgar necessário, 

basta orientá-los para façam o cadastro na página inicial do SAPIENS como “USUÁRIOS 

EXTERNOS”. O cadastro é bastante simples e rápido. 

 

 

  

 

  

 

 

Feito este cadastro, as UNIDADES CONSULTIVAS precisam fornecer a estes usuários externos 

dois dados essenciais: NUP e chave de acesso do respectivo processo que eles devem 

visualizar. 

 

Para obter a chave de acesso, se o processo físico for encaminhado/devolvido, basta gerar 

Ofício, Memorando, ou Certidão – há um modelo nacional disponível de “existência de 

documentos eletrônicos no SAPIENS” - qualquer um deles já trará automaticamente estes dados. 
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 Por fim, se for necessário encaminhar por outra forma a informação ao órgão externo (NUP e 

Chave de acesso), 

1)      DETALHAR NUP  

2)      na aba dos DADOS BÁSICOS, expandir as “informações gerenciais” (basta clicar na 

flecha) 

  


