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LIMPANDO DADOS DE NAVEGACAOQO

1) Muitos problemas verificados no Sistema SAPIENS decorrem do Navegador de
Internet e néao do sistema propriamente dito (lembrando que NAO é

recomendado a utilizagao do Internet Explorer )

2) Assim, antes de procurar ajuda quando ocorrer algum erro inexplicavel, tente o
seguinte procedimento:

NO MOZILA FIREFOX

1) Cligue na tecla “Alt”: aparece um novo menu na parte superior da tela:

(' B hitps://sapiens.agu.gov.br/login
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SAFIENS

Sistema AGL de Inteligéncia Juridica

BASE DE PRODUGAO

O que é o0 SAPIENS?
O SAPIENS € um gerenciador eletrdnico de documentos (GED), hibrido, que
possui avancados recursos de apoio 3 produc3o de contelido juridico e de

controle de fluxos administrativos, focado na integragdo com os sistemas
informatizados do Poder Judicidrio e do Poder Executiva

2) Selecione “Ferramentas” “e “Opc¢des”. Abre nova janela. Selecione a aba
“Privacidade”:

fa Missdo: Garantir seguranga juridica a atuagdo estatal.
Visdo: Ser referéncia, até 2016, nas atividades de consultoria, representa¢do extrajudicial, prevengdo e
=+, Tesolugdo de conflitos administrativos, com a plena integragdo dos érgéos consultivos.

Consultona-Garal da Usia
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LIMPANDO DADOS DE NAVEGACAO

05 5 @ a O

Geral Abas Conteddo  Aplicatives Seguranga Sync  Avancado

Privacidade

Antirrastreamento

(") MNotificar aos sites que ndo quero ser rastreado

(") Notificar aos sites que quero ser rastreado

(®) Mo notificar sites sobre minhas preferéncias de rastreamento

Saiba mais

Memoeorizar dades pessoais

0 Firefox deve: | Memorizar tudo w

O Firefox memorizara o histérico, os downloads, os dados fornecidos a formularios e 3
barra de pesquisa e preservara os cookies dos sites visitados.

Vocé pode desejar limpar os dados de navegagdc mais recentes ou excluir cockies em

particular.

Ao digitar um endereco, sugerin | Histdrico e favoritos

Cancelar Ajuda

Barra de endereco

3) Nestatela, clique em “limpar os dados de nhavegacao mais recentes”. Abre nova
janela — no campo “limpar este periodo:” marque “tudo” e pressione “limpar
agora”.

4) Clicar em “ok”.

5) Pronto—> dados limpos.

6) Pressione Ctir F5 (as duas teclas juntas), para atualizar o navegador.

NO GOOGLE CHROME

1) Clique natecla W=  que fica no canto superior direito: aparece um novo
menu na parte superior da tela:

/ﬁ Missdo: Garantir seguranga juridica a atuagdo estatal.
Visdo: Ser referéncia, até 2016, nas atividades de consultoria, representa¢do extrajudicial, prevengdo e
resolugdo de conflitos administrativos, com a plena integragdo dos érgdos consultivos.

Advecacia-Geral da Unisio
Congultonia-Garal da Usiia

Pagina 2



(7=
\\9\
S AFPICANS

Sistema AGU de Inteligéncia Juridica

LIMPANDO DADOS DE NAVEGACAOQO

Mova janela Ctrl+M

Mova janela anénima Ctrl+Shift+ N
Favoritos L

Guias recentes L4

Reiniciar ¢ Geogle Chrome em modoe Windows 8

Editar Recortar  Copiar Colar
Zoom - 100%  + -
Salvar pagina como... Ctrl+5
Buscar... Ctrl+F
Imprirmir... Ctrl+P
Extensdes Histérico Ctrl+H
Gerenciador de tarefas Shift+Esc Downloads Ctrl+)

Limpar dados de navegagao... Ctrl+Shift+Del

Conectado como mariane.kuster@gmail.com...

as Informar um problema... Alt+Shift+| .
. Configuragdes

i

has Codificagdo L4 Sobre o Google Chrome
Exibir cadige fonte Ctrl+U Ajuda
Ferrarmentas do desenvolvedor Ctrl+Shift+| . .

Sair Ctrl+Shift+Q

Consele JavaScript Ctrl+Shift+)

Inspecicnar dispositivos

3) Abre nova janela no navegador. Selecionar “Eliminar os seguintes itens desde:
desde o comecgo” e clicar em “limpar dados de navegacao”.

fga Missdo: Garantir seguranga juridica a atuagdo estatal.
Visdo: Ser referéncia, até 2016, nas atividades de consultoria, representa¢do extrajudicial, prevengdo e
resolugdo de conflitos administrativos, com a plena integragdo dos érgdos consultivos.

Advocacis-Geral da Unisio
Consitoria-Garal da Usiio
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' @ https://sapiens.agu.gov.h X VEN Configuragges - Limpar d: x _
4

C [ ch rome://settings/clearBrowserData

Limpar dados de navegagdo

Eliminar os seguintes itens desde: | desde o comeco -

o
=i
o
i

Limpar histérice de navegagio

Limpar histérice de download

Excluir cookies € outros dados do site e do plug-in

Esvariar o cache

Apagar senhas sahvas

Limpar dados de formuldric salves do preenchimento automatico
Limpar dados de aplicativos hospedados

Desautorizar licengas de conteldo

Saiba mais Limpar dados de navegacio Cancelar

5) Fechar a aba do navegador. Pronto —> dados limpos.
6) Pressione Ctir F5 (as duas teclas juntas), para atualizar o navegador.

Missdo: Garantir seguranga juridica a atuagdo estatal.

Advocacis-
Consitonia-Garsl

Visdo: Ser referéncia, até 2016, nas atividades de consultoria, representa¢do extrajudicial, prevengdo e
resolugdo de conflitos administrativos, com a plena integragdo dos érgdos consultivos.
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